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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

Incrocio Domanda - Offerta(Ido)

A chi si rivolge il servizio?

Il servizio è rivolto alle aziende in cerca di personale, che possono inserire le opportunità di lavoro,

alle persone in cerca di lavoro, che possono inserire il proprio curriculum vitae, e a operatori e

operatrici che forniscono supporto a entrambi.

E’ possibile accedere ai servizi IDO mediante il portale LavoroXTe Puglia

Quali sono le opportunità che il portale LavoroXTe Puglia riserva alle categorie di utenti a cui si

rivolge?

Il portale LavoroXTe Puglia consente l’accesso a due distinte tipologie di servizi:

● Servizi per le Persone: permette a tutti i cittadini di inserire il CV e la lettera di

presentazione in modalità autonoma, rilasciare la DID e il C2 Storico, ricercare le posizioni

lavorative aperte presso i Centri per l’Impiego e accedere all’agenda degli appuntamenti;

● Servizi per le Aziende: permette a tutte le imprese di creare la propria vetrina, pubblicare le

offerte di lavoro, ricercare i Curricula e chiedere consulenza

Come si accede al portale LavoroXTe Puglia?

Gli utenti che desiderino accedere ai servizi offerti dal portale LavoroXTe Puglia possono effettuare

il Login mediante lo SPID a partire da questa pagina.

Dove posso ricercare e candidarmi alle opportunità di lavoro?

Nell'area “Trova Lavoro”, a cui si può accedere anche senza registrazione, è possibile ricercare

tutte le offerte di lavoro pubblicate dai Centri per l’Impiego della Puglia. E’ possibile anche

effettuare una ricerca per settore di attività, in base alle preferenze e attitudini personali.

Una volta trovate le offerte di lavoro di interesse, è possibile candidarsi mediante le apposite

funzionalità, a cui si accede effettuando accesso tramite SPID.
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Se non si riesce ad accedere con lo SPID, si può inviare una mail direttamente al Centro per

l'Impiego che gestisce l'offerta (i riferimenti sono riportati nella pagina dell’offerta di lavoro, sul

lato destro), allegando il Curriculum Vitae e indicando, nell'oggetto della mail, il numero di

riferimento dell'offerta.

Se sono un’azienda e voglio proporre le mie offerte professionali quale area devo consultare?

Nell'area “Pubblica offerte di Lavoro”, a cui si può accedere solo previa registrazione, è possibile

proporre le proprie offerte professionali.

Se beneficio del Supporto per la Formazione e il Lavoro (SFL) posso usare il servizio?

Sì, anche coloro che beneficiano del Supporto per la Formazione e il Lavoro possono caricare il Cv,

trovare le posizioni affini al proprio profilo e candidarsi.

Perché non vengo mai chiamato per un colloquio dal datore di lavoro nonostante le candidature

sul portale LavoroXTe Puglia?

Gli operatori dei Centri per l’Impiego, essendo intermediari nel processo di selezione, svolgono un

solo colloquio. Sarà il datore di lavoro a procedere alla selezione finale.
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